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1 | Introducao

A importancia do Google
Business para o Direito
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O que é o Google Business para o Direito

E uma ferramenta gratuita oferecida pelo O Google Business € essencial para escritorios ou
Google que permite que escritorios criem advogados. A sua presenca no Google Business

uma presenca online, sejam encontradas pode aumentar a visibilidade, a credibilidade e a
facilmente pelos clientes e interajam com acessibilidade de uma empresa para os clientes.

eles. O Google Business € uma parte
importante na sua presenca online

A criacao cuidadosa do perfil no Google Meu
Negdcio € essencial para as empresas, ja que ele
serve como um portal de entrada para inumeros
potenciais clientes. Considere-o como um site
adicional que seu escritério ou vocé possui (ou
deveria possuir), abrigando todas as informacoes
necessarias para que os interessados entrem em
contato diretamente com vocé.




Cadastro e Verificagao

Como fazer seu Google
Business comecar

=

Manual dos Tribunais




Fazendo Cadastro

Acesse a pagina inicial do Google Business:
https://www.google.com/business/.

Faca login* na sua conta do Google. Se vocé
ainda nao tiver uma conta do Google, crie
uma.

Clique no botao "Gerenciar agora" ou
Adicionar sua empresa ao Google"
(dependendo da interface)..

Insira 0 nome da sua empresa e siga as
Instrucdes para preencher as informacodes da
empresa

Vamos ver I1ISSO nas proximas paginas

*E 0 ato de entrar em uma conta pessoal ou sistema online para
acessar recursos ou realizar acoes autorizadas.



https://www.google.com/business/

Finalizando Cadastro

Se desejar, vocé também pode informar os
horarios de funcionamento do seu negodcio.
Além disso, se quiser receber mensagens de
clientes através do Google, descrever mais
sobre a sua empresa e adicionar fotos, siga as
etapas, sempre clicando em "Pular" ou
"Proxima" conforme avanga no processo.

Quando terminar de preencher as
informacgoes, clique em "Concluir" ou
"Avancar" para criar o perfil da sua empresa
no Google Business.

E agora vamos para o processo de Verificacao




Como ser verificado mais rapido

Existem varias opcodes de verificacao, e A1 ilot=Tot-TeM o TeI=Bla s EIIMM E M alguns casos,

algumas delas podem ser mais rapidas que especialmente para negdcios que ja estao
outras: listados no Google, vocé pode receber um

. cédigo de verificacao por e-mail.
\VZ=1q1ilet=Tet=[oloTe] ete]g{=1lel) O COOgle envia um

cédigo de verificacao para o endereco fisico
da sua empresa. Esse € o método mais
comum, mas pode levar alguns dias para que
o correio chegue.

Verificacao instantanea: JA\le[Slal-Nglcle[elaile}HE
qualificados podem ser verificados
instantaneamente, se o Google conseguir verificar
a propriedade com base nas informacoes online

Verificacdao por telefone: J\le[V[aiiglcleleloilolS disponiveis.

qualificados tém a opcao de receber um
cédigo de verificacao por telefone. Se a sua
empresa for elegivel, essa € uma maneira
mais rapida de verificar.




PARA ACELERAR O PROCESSO DE
VERIFICACAO:

Verifigue se todas as informacoes da empresa
estao corretas e atualizadas.

Escolha a opcao de verificagao mais rapida
disponivel para o seu negodcio, se aplicavel.
Verifigue seu telefone ou e-mail regularmente
para recebimento de cédigos de verificacao.
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Primeiramente, € importante saber que o
processo no aplicativo Google Meu Negocio €
um pouco mais simplificado em comparacao
CcOom a versao para havegador, que oferece
mais opcodes.

VIA ANDROID OU IOS

Abra o aplicativo Google Meu Negodcio.

Se vocé ainda nao tiver o aplicativo instalado, faca
o download na Play Store (para dispositivos
Android) ou na App Store (para dispositivos 10S).
Faca login na sua conta Google, se ainda nao
estiver conectado.

Comece a criar o perfil da sua empresa:

Insira 0 nome e a categoria do seu hegocio no
aplicativo e, em seguida, cligue em "Proxima".
Escolha as opcdes de exibicao para o seu negdcio



CONTINUANDO CADASTRO

Informe se vocé atende os clientes no local e
clique em "Proxima.

Se a resposta anterior for "Sim", vocé precisara
Incluir o endereco.

Se a resposta for "Nao", vocé pode adicionar
informacodes sobre onde sua empresa faz
entregas ou visitas.

Informe o numero de telefone e, se aplicavel, o
endereco do site da empresa.

Cligue em "Proxima'.

Se desejar receber atualizagdes e
recomendacoes do Google, sinalize essa opcao
e togue em "Proxima" novamente.

Informe o endereco para correspondéncia e
verificacao




3 FOTOS

Como fazer seu negocio
crescer com fotos
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Fotos de Qualidade

Da mesma forma gue mostramos a importancia
do seu banner ou foto de perfil no nosso Mini
Curso Como se Posicionar no Linkedin, vocé
também precisa de fotos de qualidade do seu

escritorio.

Nao sei se vocé ja fez como eu que decidiu nao ir
em um restaurante pelas fotos do Google
Business dele, mas as pessoas podem decidir nao
fazer negocios contigo, nao contratar o seu
servico por causa de fotos com pouca qualidade.

Vamos ver como deixar seu perfil bem lindao




Todos os tipos de Fotos

Utilizando a foto de perfil, vocé pode fazer com que seus
clientes identifiguem instantaneamente a sua empresa
no Google.

A foto de capa confere personalidade a sua pagina.
Quando vocé adiciona uma foto de capa, ela é
automaticamente marcada como sua foto preferida. Isso
Nnao significa que ela sera a primeira a ser exibida, mas
indica ao Google sua preferéncia. Contrariamente ao que
mMuitos acreditam, a foto de perfil nem sempre é a
Imagem preferida.

E crucial incluir fotos adicionais que mostrem diversos
aspectos da sua empresa, bem como os servigos que
vocé oferece. Essas fotos ajudam os clientes a tomar
decisdes de compra.




DIRETRIZES DO PROPRIO
GOOGLE

Suas fotos e videos terao uma aparéncia melhor no Google se
segulirem estes padroes:




DIRETRIZES DAS FOTOS

Formato: JPG ou PNG.
Tamanho: entre 10 KB e 5 MB.
Resolucao recomendada: 720 px de altura e 720 px de largura.
Resolucao minima: 250 px de altura e 250 px de largura.
Qualidade: a foto precisa estar nitida e ter boa iluminacao. Alem
disso, evite alteracoes e aplicacao de filtros em excesso. Em
outras palavras, a imagem deve representar a realidade.
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DIRETRIZES DOS VIDEOS

Duracao: ate 30 segundos
Tamanho do arquivo: até 75 MB
Resolucao: no minimo 720 px




FOTOS DA AREA EXTERNA DO
ESTABELECIMENTO

Descricao: As imagens da area externa sao valiosas para que os clientes
Identiflguem sua empresa, pois oferecem perspectivas de diferentes angulos.

Quantidade Minima Recomendada: Incluir fotos da area externa € importante para
gue os clientes possam reconhecer sua empresa com base em varias Visoes.

Dicas: Fotografe sua empresa de todos os angulos visiveis guando os clientes se
aproximam.
Considere a possibilidade de carregar fotos gue mostrem sua empresa em
diferentes momentos do dia para uma variedade de perspectivas.



FOTOS DO INTERIOR DO
ESTABELECIMENTO

Descricao: Fotografias internas permitem que seus clientes sintam a atmosfera e
apreciem a decoracao do seu negocio.

Ndmero Minimo Recomendado: E aconselhavel incluir pelo menos trés imagens de
qualidade do interior para proporcionar aos clientes uma visao interna da sua
empresa.

Dicas: Fotografe o interior de sua empresa de maneira que represente fielmente a
experiéncia de estar |1a como cliente.
Tente capturar a atmosfera unica do seu estabelecimento nas fotos, para que o0s
clientes possam sentir-se atraidos por ela.



FOTOS DO TRABALHO
REALIZADO

Descricao: Fotografias sao ferramentas valiosas para permitir gue os clientes
tenham uma compreensao imediata do tipo de trabalho que vocé realiza.

NUumero Minimo Recomendado: Recomendamos adicionar pelo menos trés
IMmagens que representem o0s servicos que sua empresa oferece.

Dicas: Fotografe a equipe enguanto realiza uma variedade de servicos para os
clientes.
Tire fotos de servicos especializados que vocé oferece para mostrar a diversidade do
seu trabalho.



FOTOS DA SUA EQUIPE

Descricao: A inclusao de fotos da equipe € uma maneira eficaz de apresentar um
aspecto mais pessoal do seu negocio.

NUumero Minimo Recomendado: Recomendamos adicionar pelo menos trés
IMmagens que mostrem a equipe de gerenciamento e os funcionarios.

Dicas: Mostre um lado mais informal da equipe para humanizar o seu
estabelecimento.
Apresente fotos suas e de alguns membros da equipe para destacar suas
personalidades, proporcionando aos potencials clientes uma ideia mais proxima de
gquem VOCES Sao.



4 | OR Code

Como receber reviews
de maneira rapida
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O que e um QR Code

Um QR code, abreviacao de Quick Response
Code (Codigo de Resposta rapida), € um tipo
de cédigo de barras gue armazena
Informacoes e pode ser escaneado por um
dispositivo, como um smartphone, para
acessar conteudos, links, textos ou realizar
acoes especificas.

Ele contém dados codificados que podem ser
lidos rapidamente através de um aplicativo ou
camera.

Um exemplo para ir ao nosso Instagram >
Aproveita e segue a gente )



Display Expositor

Da mesma forma que sua empresa tem um
Display Expositor para mostrar o Wifi, vocé
pode colocar um Display com um QR Code
para a pessoa ler e ja fazer o Review, vocé até
pode dar uma recompensa ao seu cliente por
fazer isso, pode ser um desconto, algum
brinde, use a criatividade.

|Isso reduz o seu tempo e o tempo do seu
cliente. E € mais provavel gue ele vai te dar
uma nota melhor por estar presencialmente.




Cartao QR Code

Vocé também pode criar um cartao com um

QR Code para facilitar o Review do cliente.
Bem simples e eficaz.

QR Code no Recibo

Adicione um lembrete no recibo do cliente,
incentivando-os a avaliarem sua experiéncia
no com um QR Code no final do recibo. Isso é

um pouco Mais complexo porque mexe no
sistema de emissao de nota.




Email de Follow Up

ApOs a compra ou a visita, envie um e-mail de
follow up (acompanhamento) agradecendo
ao cliente e incluindo um QR Code.

Quadrinho

Um quadrinho na parede € uma ideia rapida e
simples.

Muitas vezes pode ser incomodo para a
pessoa fazer a leitura na parede, mas € um
jeito de relembrar tambeéem.

Isso tudo sao ideias, seja criativo, va além!




Respondendo comentarios

Seja 0 mais pessoal possivel para responder 0s Um dos meus passatempos é fazer reviews
comentarios que vocé recebe no Google (geralmente engracadas) dos lugares que eu fui
Business. através do Google Maps.

Eu faco isso para ajudar negocios e dar umas boas

Se vocé nao tem tempo para responder, é .
risadas.

compreensivel. Vocé pode delegar para outra
pessoa fazer ou enviar uma mensagem pronta.

. . E poucas vezes eu sou respondido, e nessas
Mas tente ser o mais pessoal possivel.

poucas vezes eu alnda recebo uma mensagem
Muito genérica que qualguer robd poderia ter
feito.




5 @ Checklist

Agora € a sua vez de
fazer acontecer
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MUITO OBRIGADO POR TER CHEGADO
AQUI, ESPERO QUE REALMENTE TENHA
TE AJUDADO, AGORA BORA FAZER
ACONTECER.
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CHECKLIST

1 - Inclulr seu escritorio no Google Business (Paginas 6 e 7)
2 - Vocé também pode usar o celular para o cadastro
(Paginas 10 e 11)

3 - Decidir a forma mais rapida de verificacao (Pagina 8 e 9)
4 - Tire a foto de perfil (Pagina 14)
5-Tire a foto de capa (Pagina 14)

o - Tire a foto do ambiente externo (Pagina 18)

7 - Tire a foto do ambiente interno (Pagina 19)



CHECKLIST

8 - Foto do trabalho realizado (Pagina 20)
O - Foto da equipe (Pagina 21)
10 - Crie um meétodo de leitura de QR Code que faca
sentido com seu escritorio (Paginas 23-26)
11 - Decida um horario por semahna para responder
comentarios (Pagina 27)
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